Tarnow, dnia 08.12.2016

Taktyka interwencji
w sytuacjach konfliktowych z wychowankami

(Zasady postepowania)



Sytuacje konfliktowe z wychowankami wystepuja w Zakladach Poprawczych stosunkowo czesto. Aby

im zapobiegac lub je eliminowac stosuje si¢ w pracy z mlodzieza odpowiednie metody pracy. W momencie gdy

sa one nieskuteczne i nie przynosza zamierzonego efektu Ustawodawca daje mozliwosé uzycia $rodkow

przymusu bezposredniego. Gdy pojawia si¢ sytuacja konfliktowa i wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia lub

zdrowia oséb uprawnionych lub wychowankoéw nalezy zastosowac §rodki przymusu bezposredniego

Podstawg prawna do koniecznosci uzycia srodkéw przymusu bezposredniego jest Ustawie z dnia 24

maja 2013 r. o §rodkach przymusu bezposredniego i broni palne;.
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Informuje ona ze:

Art.2.1. ,,Uprawnieni do uzywania lub wykorzystywania srodkéw przymusu bezpo$redniego 1 broni
palnej s3 m.in. pracownicy zakladow poprawczych i schronisk dla nieletnich”

Art.5 Uprawniony do uzycia lub wykorzystania srodkOw przymusu bezposredniego lub broni palnej,
zwany dalej ,,uprawnionym”, moze uzy¢ srodka przymusu bezposredniego lub broni palnej lub

wykorzysta¢ je do celow okreslonych w niniejszej ustawie wylacznie w zaKkresie realizacji
zadan ustawowych podmiotu, w ktorym pelni stuzbe albo w ktorym jest
zatrudniony.

Art.6.1 Srodkéw przymusu bezposredniego uzywa sie lub wykorzystuje sie je w sposéb

niezbedny do osiagniecia celow tego uzycia lub wykorzystania, proporcjonalnie do stopnia
zagrozenia, wybierajac srodek o mozliwie jak najmniejszej dolegliwosci.

Art.7.1 Srodkéw przymusu bezposredniego uzywa sie z zachowaniem szczegélnej
ostroznos$ci, uwzgledniajac ich wlasciwos$ci ktére moga stanowié zagrozenie zdrowia
lub zZycia uprawnionego lub innej osoby

Art.8. W przypadku gdy uzasadniaja to okoliczno$ci zdarzenia, uprawniony moze uzy¢ lub
wykorzystaé jednoczesnie wiecej niz jednego Srodka przymusu bezposredniego

Art.11 Srodkéw przymusu bezposredniego mozna uzyé lub wykorzystaé w przypadku koniecznoéci :

v Wyegzekwowania wymaganego prawem zachowania zgodnie z wydanym
przez uprawnionego poleceniem

v Odparcia bezpo$redniego, bezprawnego zamachu na zycie, zdrowie lub
wolnos$¢
uprawnionego lub innej osoby;

v' Przeciwdziatania czynno§ciom zmierzajacym bezpo$rednio do zamachu na
zycie, zdrowie lub wolno$¢ uprawnionego lub innej osoby;

v' Przeciwdzialania naruszeniu porzadku lub bezpieczenstwa publicznego

v’ Przeciwdzialania niszczeniu mienia;



v Pokonania biernego lub czynnego oporu

v' Przeciwdzialania czynno$ciom zmierzajacym do autoagresji

7) Art.12 Srodkami przymusu bezposredniego w wypadku Zakladu sa:

v' Sila fizyczna (w postaci technik interwencyjnych tj, obezwladnienia, ataku,
obrony, transportowa )

v Kaftan bezpieczenstwa

v' Pas obezwladniajacy

v’ Kask zabezpieczajacy

v’ Izba izolacyjna

8) Art.14 Sily fizycznej uzywa si¢ nie zadajac uderzen chyba ze uprawniony dziata w
celu odparcia zamachu na zdrowie lub Zycie wlasne lub innych oséb albo na mienie
lub przeciwdziala ucieczce

9) Art.34 Srodkéw przymusu bezpoSredniego mozna uzyé po uprzednim

bezskutecznym wezwaniu osoby do zachowania si¢ zgodnego z prawem oraz po

uprzedzeniu jej o zamiarze uzycia tych Srodkow.

!!! Przepisu tego nie stosuje si¢ gdy wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia, wolnoSci uprawnionego lub innej osoby lub gdy zwloka grozilaby
niebezpieczenstwem dla dobra chronionego prawem a Srodkéw przymusu

bezposredniego uzywa si¢ prewencyjnie

Celem dziatan podjetych przez pracownika ZP w momencie rozpoczynania interwencji z udzialem
wychowanka jest:
* likwidacja zagrozenia zdrowia i zycia swojego, pozostalych pracownikéw badz nieletnich przebywajacych
na terenie placowki,

* przywrocenie lub zapewnienie porzadku na terenie placowki.



Dzialania podejmowane przez pracownika okreslone sa odpowiednimi przepisami prawa oraz procedurami

wewnetrznymi Zakladu

1. Ocena sytuacji oraz wynikajacego z niej zagrozenia.
2. Reakcja pedagogiczna.

3. Wezwanie wsparcia.
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Zastosowanie $rodka przymusu bezposredniego.

Ad 1.) Ocenie podlega sposéb zachowania si¢ agresora oraz wynikajaca z niego konieczno$é podejmowania

kolejnych dziatan. W przypadku agresji w stopniu niskim badz umiarkowanym lub tez grozby zachowan

agresywnych — pracownik podejmuje probe rozwigzania sytuacji za posrednictwem mediacji (rozmowy

pedagogicznej) tj. przechodzi do pkt. 2. Jesli sytuacja jest krytyczna (samookaleczenie, préba samobojcza, bojka,
atak na pracownika) pracownik przechodzi natychmiast do pkt. 3 tj. wzywa wsparcie.
Ad 2.) Reakcja pedagogiczna ma na celu rozwiazanie konfliktu za pomoca psychologiczno — pedagogicznych

srodkéw oddziatywania. Pracownik korzystajac z posiadanej wiedzy podejmuje probe wyciszenia agresji i

zniwelowania napiecia emocjonalnego u wychowanka za posrednictwem rozmowy. W sytuacji

niepowodzenia metod pedagogicznych tj. dalszej eskalacji agresji nieletniego pracownik podejmuje decyzje o
wezwaniu wsparcia tj. przechodzi do pkt. 3.

Ad 3.) Wezwanie wsparcia odbywa si¢ zgodnie z procedura uzywania $rodkéw komunikacji w postaci
radiotelefonéw oraz alarméw osobistych, w ktére wyposazeni sa pracownicy ZP. Pracownik w sytuacji

zagrozenia uruchamia przycisk alarmowy oraz nadaje przez radiotelefon komunikat postugujac si¢ systemem

kodéw, z uwzglednieniem miejsca w ktoérym nastapito zdarzenie. Przyklad:

,KOD CZERWONY -grupa 4”

Pracownicy ochrony, lub pozostali pracownicy (w tym pedagogiczni) udajq si¢ niezwlocznie na miejsce
wezwania celem udzielenia pomocy pracownikowi zglaszajacemu. Pracownik nadajacy komunikat stara si¢
wykorzystac czas przed pojawieniem si¢ wsparcia na odpowiednie przygotowanie sytuacji z mysla o interwencji z
uzyciem $rodka przymusu bezposredniego. Jego dziatania maja na celu:
- zapewnienie bezpieczenstwa wychowankom poprzez (w miare mozliwosdci) odizolowanie agresywnego
nieletniego od pozostalej czg¢sci grupy,
- utrzymanie aktualnej sytuacji tj. zapobieganie zwickszeniu si¢ stopnia agresji u wychowanka (niedopuszczenie
do ewentualnego ataku na siebie badZ pozostale osoby ze strony nieletniego).
7. chwila pojawienia si¢ wsparcia pracownik pedagogiczny decyduje o zastosowaniu $rodka przymusu
bezposredniego, lub podejmuje kolejng prébe mediacii z wychowankiem.

Ad 4.) Zastosowanie §rodka przymusu bezposredniego w przypadku omawianego scenariusza polega na

unieruchomieniu wychowanka oraz pézniejszym doprowadzeniu go do izby izolacyjnej. Unieruchomienie
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wychowanka musi odby¢ si¢ w bezpieczny dla niego sposob, przy uzyciu dozwolonych §rodkow tj. sily fizyczne;
i/lub pasa obezwladniajacego.

Podstawowym elementem taktyki stosowanej w czasie interwencji jest zastosowanie odpowiednich

technik interwencyjnych. Polecana przez autoréw szkolenia techniks jest obezwladnienie kofczyn gérnych

wychowanka przy jednoczesnym sprowadzeniu go do podloza z mozliwoscia swobodnego przeszukania oraz
zalozenia pasa obezwladniajacego. Technika moze by¢ zastosowana przez minimum dwoch - trzech

odpowiednio przeszkolonych pracownikéw. Polega ona na prawidlowym ustawieniu si¢ pracownikéow (pod

katem 45 stopni) do wychowanka w odpowiednim miejscu. Odpowiednim tzn. zapewniajacym minimum
swobodnej powierzchni potrzebnej do zastosowania techniki interwencyjnej. W czasie interwencji pracownik
pedagogiczny (w czasie treningéw oznaczony jako ,,17) wypowiada w kierunku wychowanka szereg
komunikatéw majacych na celu odwrécenie jego uwagi. W tym czasie pracownik ochrony (w czasie treningdéw
oznaczony jako ,,2”) zajmuje odpowiednia pozycje wzgledem wychowanka. Na umoéwiony w czasie treningdw
komunikat podany przez pracownika ,,1” nastepuje zastosowanie techniki interwencyjnej. Polega ona na
jednoczesnym, obustronnym zastosowaniu dzwigni transportowej na dlonie i przedramiona nieletniego. Po
zastosowaniu dzwigni nieletni opuszczany jest przez pracownikow w kierunku podloza z jednoczesnym
zabezpieczeniem jego glowy przed doznaniem urazu. W chwili sprowadzenia wychowanka do podloza
pracownicy decyduja o zastosowaniu pasa obezwladniajacego, przeszukaniu nieletniego badZ odprowadzeniu go
do izby przejsciowej z uzyciem samej techniki transportowej. Interwencja konczy si¢ zgodnie z decyzjq
pracownika pedagogicznego. W przypadku przeprowadzenia interwencji z uzyciem S$rodka przymusu
bezposredniego konieczne jest wczedniejsze przygotowanie pracownikéw do jej podjecia. Wezesniejsze
¢wiczenie tego rodzaju sytuacji pozwala w pelni komfortowo, bez wahania i przede wszystkim skutecznie
przeprowadzi¢ opisywang interwencje. Nalezy zauwazy¢, iz pracownik majacy za soba szkolenie w stopniu
wylacznie podstawowym jest w stanie zastosowaé dzwignie transportowa badz tylko unieruchomié konczyne
gbérna wychowanka. Samo unieruchomienie reki nieletniego drastycznie zwigcksza prawdopodobienstwo
skutecznego przeprowadzenia calej interwencji. Praktyka i do§wiadczenia przeprowadzane przez autorow
niniejszego szkolenia w czasie treningéw wskazuja jednoznacznie, iz osoba uprzednio nie
przeszkolona najprawdopodobniej nie bedzie w stanie zltapac reki nieletniego nie wspominajac o
skutecznym jej unieruchomieniu. W zwiazku z tym, uczestnictwo w comiesigcznym szkoleniu praktycznym
zakresu samoobrony oraz zastosowania technik interwencyjnych powinno stanowi¢ kwesti¢ priorytetows dla

wszystkich os6b wykonujacych czynnosci stuzbowe w kontakcie z wychowankami przebywajacymi w placowce.

Opracowat

P. Blanek, T. Kobierski
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SCHEMAT DZIAY ANIA

SYTUACJA KONFLIKTOWA

J

PODJECIE MEDIAC]I PROBA NAKEL.ONIENIA
WYCHOWANKA DO WEASCIWEGO ZACHOWANTIA

KOMUNIKAT DLA WYCHOWANKA O ZASTOSOWANIU
SRODKA PRZYMUSU BEZPOSREDNIEGO W WYPADKU NIE
ZASTOSOWANIA SIE DO POLECENIA PRACOWNIKA

1.WELACZENIE PRZYCISKU ALARMOWEGO
2INFORMACJA PRZEZ RADIOSTACJE
KOD CZERWONY+ MIEJSCE ZDARZENIA

ODIZOLOWANIE POZOSTAL.YCH WYCHOWANKOW

INTERWENCJA



